Procedure déblocage de compte
SSRMP (Tools4Ever)

Déblocage de compte SSRMP
(Tools4Ever)

Pour débloquer un compte verrouillé apres plusieurs tentatives infructueuses de reset de MDP via
SSRPM sur l'intranet :

e 1. Se connecter en RDP sur SP60 avec votre compte admin-xxx

e 2. Lancer « SSRPM - Admin Console », si elle n'est pas en raccourcis la recherche
Windows la trouvera.

¢ 3. Une fois sur la Console, aller sur I'onglet en bas « Blocked Users »

e 4. Les compte bloqués apparaissent dans cette liste, faire un clic droite sur le compte
puis sur « Unblock »

e 5. C'est bon.
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©09-26-2025 10:09:36 Password reset. User: 'LOBE Kakou Moise'. OU: 'vincennes.fr/agent
©09-26-2025 08:00:32 Report 'Rapport reset MDP' generated.

©09-26-2025 02:00:44 Report 'Utilisateurs non enrollés' generated.
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