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Manage Engine

Dans un premier temps, qu'est-ce que Manage Engine ?
C'est un outil de gestion de parc informatique.

Grace a ce dernier, nous pouvons administrer et déployer des logiciels ainsi que des systemes
d'exploitation.

Type de déploiement

Les déploiements de systémes d'exploitation se basent sur des modeles de déploiement. Au sein
des écoles, il en existe trois, en fonction du type de poste et de son utilisation :

e PC-DIRECTION alias DK-DIR (Correspond au ordinateur des directeurs)

e PC-TNI/VPI/ENI alias LT (Correspond au ordinateur portables des enseignants)

e PC-EDUCATION alias DK (Correspond au ordinateur des fonds de classe & des salles
informatique)

Nommage en fonction des ecoles

Enfin, les alias seront toujours suivie de trois lettre définissant leurs emplacement en fonction des
Ecoles suivie de deux chiffres qu'il faudra incrémenté a chaque fois :

e Maternelle Joseph Clouet - MCL

« Elémentaire Ouest - EOU

e Maternelle Clément Vienot - MCV

e Maternelle Quest - MOU

e Maternelle Franklin Roosevelt - MRO
e Groupe Scolaire Simone Veil - ESV

« Elémentaire Sud - ESU

e Maternelle Roland Vernaudon - MVE
« Elémentaire Roland Vernaudon - EVE
o Elémentaire Est Libération - EEL

e Maternelle Est - MES

o Elémentaire Est Passeleu - EEP



e Groupe Scolaire Jean Monnet - EMO
e Maternelle Ecole du Nord - MNO

Exemple

Pour un PC de direction dans I'école Maternelle Joseph Clouet, nous aurons le nommage suivant :
DK-DIR-MCL-XX (Les XX correspondra au numéro, il faudra I'incrémenté de 1 a chaque fois).

Pour un PC de fond de classe et ou d'une salle informatique dans I'école Elémentaire Est Passeleu
nous aurons le nommage suivant : DK-EEP-XX (Les XX correspondra au numéro, il faudra
I'incrémenté de 1 a chaque fois).

Enfin pour un PC Portable TNI/VPI/ENI dans le Groupe Scolaire Jean Monnet nous aurons le
nommage suivant : LT-EMO-XX (Les XX correspondra au numéro, il faudra l'incrémenté de 1 a
chaque fois).

ATTENTION : si le nommage est incorrect, les applications suivantes ne seront pas installées.
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Applications Installées par défaut

Voici une liste d'application qui sont installé en fonction du type de poste :

PC-DIRECTION :

7-Zip (MSI) (x64) (v24.08)

Firefox ESR (v128.9.0)

SentinelOne

Lansweeper Agent

PDF-XChange Editor (x64) (v10.5.2.395)
ONLYOFFICE Desktop Editors (x64) (v8.3.2)
VLC media player (MSI) (x64) (v3.0.20.0)

e ASTECH

e ITRemote Agent

e Joget



PC-EDUCATION :

7-Zip (x64) (v24.08)

Firefox ESR (v128.9.0)

SentinelOne

Lansweeper Agent

PDF-XChange Editor (x64) (v10.5.2.395)
ONLYOFFICE Desktop Editors (x64) (v8.3.2)
VLC media player (MSI) (x64) (v3.0.20.0)
Inkscape (x64) (v1.4)

ITRemote Agent

GIMP (v3.0.2)

Paint.NET (v5.1.6)

Audacity (x64) (v3.7.3)

GeoGebra 5 (v5.2.806.0)

Scratch (v3.29.1.0)

Google Earth Pro (x64) (v7.3.6.10201)

PC-TNI/VPI/ENI :

7-Zip (MSI) (x64) (v24.08)

Firefox ESR (v128.9.0)

SentinelOne

Lansweeper Agent

PDF-XChange Editor (x64) (v10.5.2.395)
ONLYOFFICE Desktop Editors (x64) (v8.3.2)
VLC media player (MSI) (x64) (v3.0.20.0)
Inkscape (x64) (v1.4)

ITRemote Agent

GIMP (v3.0.2)

Paint.NET (v5.1.6)

Audacity (x64) (v3.7.3)

GeoGebra 5 (v5.2.806.0)

Scratch (v3.29.1.0)

Google Earth Pro (x64) (v7.3.6.10201)
Activinspire (x64)

ActivinspireCoreRes (x64)

ActivDriver (x64)

ActivinspireHelp (x64)
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Configuration

Pré-Déploiement

Avant tout déploiement, veillez a suivre la configuration suivante, sans quoi le démarrage via PXE
sera impossible ou le WolL sera non fonctionnel.

Activation du PXE sur l'interface NIC en
UEFI

|De L CptiFlex 3040

Sattimgs Integrated NIC e i e
= Genaral
System Information ] Enabie UEFT Network Stack
Boot Segquence
Advanced Boot Options (& Disabled
Date/Time
= Synem Configuration (&) Enabled
Seral & Enabled w/PXE
SATA Operation
Crives
SMART Reporting This option controls the on-board LAN controller
USE Configuration b i
Fromt LUSE Configuration Disabled = The internal LAN i3 off and not visible
Rear USE Configuration Enabled = The internal LAN is enabled.
Avudie Enabled w/PXE -mmmummm

Miscellanecus Devices
Wicleo == Enable UEF] Network Stack : If enabled. UEF]I

Gty ﬂwmwmwﬂwm

Secure Boot -- Wihen Enabled w/ BXE s selactad, the type of BX
Intel® Softvware Cuard Ext | st Boot mode and types of ODHON rOms in use.
f functionality fully enabled.




Désactivation du Deep Sleep Control :

Settings
= Ceneral
Systemn Information
Boot Sequence
Advanced Boot Options
Cate/Time
- System Configuration
Integrated NIC
Sernal Port
SATA COperanion
Crives
| B ! SMART Reporting
1 | UsSBE Configuration
f1! | Front USE Configuration
1 | Rear USB Configuration

Deep Sleep Control ——————————

(@ Disabled
(&) Enabled in 55 only

(2 Enabled in 54 and 55

This field determines how aggressive the system is at o
(54) mode. When this option is enabled, MOore PoOWer is

Mote: With this option enabled the Remote Wakeup ar
when the systern is Shutdown or in Hibemnate Mode.™

e
P VINCENNES

Activation du Wake On Lan (Wol)



Settings

B .

Ceneral

System Information
Boot Sequence
Advanced Boot Options
DCate/Time

Systerm Configuration

Integrated NIC

Senal Port

SATA Operation

Drmives

SMART Reporting

58 Configuration
Front USE Configuration
Rear USB Configuration
Andic

Miscellaneous Dewvices

Video

Security

Secure Boot

Intel® Softvare CGuard Extensions™
Performance

FPowrer Management

AC Recovery
Auto On Time
Ceep Sleep Control
Farn Contral Owermade

I SE Wakese Support

- Bloock Sleep
L intel Ready Mode

“Wake on LAN/WLAN

@ Disablea

& WLAN Only

& LAN Oniy & LAN or WLAN

@ LAN with PXE Boot

This option allows the computer to power up from the off stat
the hibermate state when tnggered by a special wireless LAN 3

unaffected by this setting and must be enabled in the operatin
computer is connected to AC.

Dizabled = Do not allow the systern to power on by spec
from the LAMN or wireless LAMN,

LAM Cmily = Allow the systermn to be powered on by specia

WILAN Onily = Allow the systern to be powered on by special

LAM or WLAN = Allow the system to be powered on by special
LAN with PXE = A wakeup packet sent to the system in either t/
state will cause the system to wake-up and imrr

Activation du Block Sleep (S3 State)



Setmngs
= General
Systemn Information
Boot Sequence
Advanced Boot Options
Date/Time
- System Configuration
Integrated NIC
senal Port
SATA Cperathion
Drives
SMART Reporting
USB Configuranon
Front USB Configuranon
Rear USBE Configuration
Audio
Miscellaneous Devices

-

+  Secunty

- Secure Boot

4+ Intel® Software Guard Extensions™
-

Deep Sleep Control
Fan Control Overmde
USH Wake Support
Wake on LANMNWILAN

Block Sleep

[F] Block Steep (S5 State)

This option lets you to block entering to sleep (53 state
When snabled system won't go to sleep (53 state). Inte
Power option will be blank if it was set to Sleep (53 Stat
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Déploiement

Une fois la configuration terminé nous allons entrer dans le boot menu (Touche F12) du clavier au
démarrage de l'ordinateur, puis nous sélectionnerons : Onboard NIC (IPV4)



the poin

0s boot

TEensed for
_ Ay

43

" &

Boot mode is set to: UEFI; Secure Boot: OFF

UEFI BOOT:
HWindows Boot Manager
Onboard NIC(IPV6E)

OTHER OPTIONS:
BIOS Setup
BIODS Flash Update
Diagnostics
SupportAssist 0S Recovery
Change Boot Mode Settings

Puis vous arriverez sur cette page :



Ici, nous aurons trois codes qui seront définis en fonction du type de poste , que nous
référencerons dans Authentification Passcode

iy
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Les ordinateurs portables auront pour code : J8d1xA

Les ordinateurs des directeurs auront pour code :
P01cz9
Enfin, les ordinateurs des fonds de classe et des salles informatique aurons pour code : L8q0w1l

Une fois un des trois codes si dessus rentré, nous arriverons sur cette page :



Icl nous rentrerons le nom de
I'ordinateur, pour rappel :

e Maternelle Joseph Clouet - MCL

¢ Maternelle Quest - MOU
 Elémentaire Ouest - EOU

e Groupe Scolaire Simone Veil - ESV
 Elémentaire Sud - ESU

o Maternelle Franklin Roosevelt - MRO
 Elémentaire Roland Vernaudon - EVE
 Elémentaire Est Libération - EEL

e Maternelle Roland Vernaudon - MVE
« Elémentaire Est Passeleu - EEP

e Groupe Scolaire Jean Monnet - EMO
e Maternelle Est - MES

o Maternelle Ecole du Nord - MNO
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Exemple

Pour un PC de direction dans I'école Maternelle Joseph Clouet, nous aurons le nommage suivant :
DK-DIR-MCL-XX (Les XX correspondra au numéro, il faudra l'incrémenté de 1 a chaque fois).

Pour un PC de fond de classe et ou d'une salle informatique dans I'école Elémentaire Est Passeleu
nous aurons le nommage suivant : DK-EEP-XX (Les XX correspondra au numéro, il faudra
I'incrémenté de 1 a chaque fois).

Enfin pour un PC Portable TNI/VPI/ENI dans le Groupe Scolaire Jean Monnet nous aurons le
nommage suivant : LT-EMO-XX (Les XX correspondra au numéro, il faudra I'incrémenté de 1 a
chaque fois).

ATTENTION : si le nommage est incorrect, les applications ne seront pas installées.

Dans mon cas DK-EEP-12 , puis nous allons sélectionné (Check For Computer Name In Active
Directory)

Et enfin nous cliquerons sur : Assign



Une phrase en bleu s'affiche disant que le nom de I'ordinateur est disponible.
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Post-Déploiement

Une fois le déploiement terminé vérifié que les applications sont bien installées ainsi que les
imprimantes .

Pour rappel voici la liste des applications en fonction des types d'ordinateurs :

PC-DIRECTION :

7-Zip (MSI) (x64) (v24.08)

Firefox ESR (v128.9.0)

SentinelOne

Lansweeper Agent

PDF-XChange Editor (x64) (v10.5.2.395)

e ONLYOFFICE Desktop Editors (x64) (v8.3.2)
¢ VLC media player (MSI) (x64) (v3.0.20.0)



ASTECH
ITRemote Agent

e Joget

PC-EDUCATION :

7-Zip (x64) (v24.08)

Firefox ESR (v128.9.0)

SentinelOne

Lansweeper Agent

PDF-XChange Editor (x64) (v10.5.2.395)
ONLYOFFICE Desktop Editors (x64) (v8.3.2)
VLC media player (MSI) (x64) (v3.0.20.0)
Inkscape (x64) (v1.4)

ITRemote Agent

GIMP (v3.0.2)

Paint.NET (v5.1.6)

Audacity (x64) (v3.7.3)

GeoGebra 5 (v5.2.806.0)

Scratch (v3.29.1.0)

Google Earth Pro (x64) (v7.3.6.10201)

PC-TNI/NVPI/ENI :

7-Zip (MSI) (x64) (v24.08)

Firefox ESR (v128.9.0)

SentinelOne

Lansweeper Agent

PDF-XChange Editor (x64) (v10.5.2.395)
ONLYOFFICE Desktop Editors (x64) (v8.3.2)
VLC media player (MSI) (x64) (v3.0.20.0)
Inkscape (x64) (v1.4)

ITRemote Agent

GIMP (v3.0.2)

Paint.NET (v5.1.6)

Audacity (x64) (v3.7.3)

GeoGebra 5 (v5.2.806.0)

Scratch (v3.29.1.0)

Google Earth Pro (x64) (v7.3.6.10201)
Activinspire (x64)

ActivinspireCoreRes (x64)

ActivDriver (x64)



e ActivinspireHelp (x64)

Les imprimantes ont pour nom X_A3 , X A4 .
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Enfin pour terminer, connecter vous au compte approprié en fonction du type d'ordinateur :

PC-DIRECTION

Compte du directeur de I'école ou se trouve I'ordinateur

PC-TNI/VPI/ENI

Compte du professeur de I'école ou se trouve I'ordinateur

PC-EDUCATION

Compte Eléve de I'école ol se trouve I'ordinateur

ey
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Portail Self-Service

PC-EDUCATION

Sur ce portail en libre-service, vous trouverez les logiciels suivants :

LegoMindstorms
Workspace_Interwrite
LegoMindstorms(driver)
GCompris



e Stellarium
e GeoGebra 5
e Tuxbot

Pour télécharger un logiciel proposé via le portail, vous devrez procéder ainsi :

Cliguez sur le chevron « ™ », situé dans la barre des taches, puis cliquez droit sur I'icbne de
['application « Manage Engine »

ManageEngine Endpoint Central - Agent -
11.4.2500.15.W
Adresse du serveur: https://SP115.vincennes.fr:443

s — Francc Y = % D s Zoom 100% +

11:16
25/04/2025

Le menu suivant va apparaitre. Il vous faudra cliquer sur « Portail en libre-service ».

Lancer ServiceDesk Plus

Portail en libre service

Appliquer les configurations
Scan >
Afficher les détails des logiciels interdits

Afficher les rapports des ouvertures de session utilisateur

Endpoint Central Agent Details >

Dépannage



i
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Puis il vous faudra télecharger le
logiciel que vous souhaitez en cliquant
sur installer :

E’\ Mg e
Endpoint Central 11

FiUpdates [0}

Tous les statuis -

Self Service Portal

Toubes les applications - Toutes les hewresde pow Dermere Syrehwondation | (42272028 1180023 AN

riom de Fapplication

[ 7 zipimsi] tusd) (24.08) 7 zip (mad) (] (24 06} 2a08 [ 7zip Ignr Pavioy
[J GCompris =
[0 Geatebra 3 (3.2804.0) GeaGeban 5 (328040 328040 [ GeoGebras Imternateeal Ge
O LegaMinditorma 2
LD LepoMinditormaidriver) ]
[ OMLYOFFICE Deskicp Editors  ONLYOPFICE DeskiopEditors 833 [ OMLYOFFICE Desktop Editors  Ascensio Systesr
LD Stelarium =)
7 Tembot =]
[ WLC media player (M5 (64} (3 VLC medis player [M31] (xs4) 30200 ] VLC Media Player M5 (u4] VideaLA
[0 workspace Interarite (]
- -
= /7
I l ]
b - u X
Managefngine -
< Self Service Portal
Apps(3) @) Updates (0)
- o ches Fag Touws les statuts - Toutes les apphications - Toutes les heures de pw Darriig Fynchronization - 04/24/202 02043251 PM

Hom de ['application

a | Description

G 7 zip imail (xa4) 24,09
[ OHLYOFFICE Desktop Editors

0 VLC media player (MSI) (xéd] (3

7 nip mai) [x64) (24.09) 24.0% 0 7=ip
OHLYOFFICE Desktop Editors 833 I Lapération a réussi. I [0 GHLYOFFICE Dt
WVLC media player (MSI) odd) {2 30200 '-j VLC Media Playe

Si une application ne se trouve pas dans le Self-Service Portal, il vous faudra en faire la demande
aupres de la Mairie de Vincennes.
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DIRECTION & PC-TNI/VPI/ENI

Sur ce portail en libre-service, vous trouverez les logiciels suivants :

e 7-Zip
e ONLYOFFICE Desktop Editors
e VLC media player

Pour télécharger un logiciel proposé via le portail, vous devrez procéder ainsi :

Cliquez sur le chevron « © », situé dans la barre des taches, puis cliquez droit sur I'icbne de
['application « Manage Engine »

ManageEngine Endpoint Central - Agent -

1.4.2500.15.W
Adresse du serveur: https://SP115.vincennes.fr:443

s — France . = 7% T Zoom 100% -+

11:16
25/04/2025

Le menu suivant va apparaitre. Il vous faudra cliquer sur « Portail en libre-service ».



Lancer ServiceDesk Plus

Envoyer une demande au service d'assistance

Portail en libre service

Appliquer les configurations
Scan >

Afficher les détails des logiciels interdits

Afficher les rapports des ouvertures de session utilisateur

Endpoint Central Agent Details >

Dépannage

Ny
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Puis il vous faudra télécharger le logiciel que vous souhaitez en cliquant sur installer :

= u] x
ManageE ngine H
€ Self Service Portal
B Apps (3 @Upda‘te! 100
© »  Hom de lapphication Toutes les applications - Cemidre syrchronisation : 03/26/2023 0243 14PM
Hom de F'application Description VTSI LLTiON Remargues
G 7 zip (msd) (x4 (24.09) 7 zip (msi] [x44) (24.09) 2409
) OMLYOFFICE Desktop Editors OMLYOFFICE Desktop Editors 833 £ Désinstaller L'opération & réussi.
) WLC media player (MS1) (x84) (3 VLC media player (P51 (84) (3 30.200 o

Une fois I'opération effectuée, vous obtiendrez ce résultat :

- u x
™ ManageEngine =
. = Self Service Portal
HHApps (3 @ Updates (0)
£ w  Momde Fappheation Tonss bas FLAtULE - Toutes les spphcations - Toutes les heures de pow Drermibre synchronisation - 04/24/2035 04-43-51 Phi

Saftwane Name

Hom de [application

D 7 zip imai) (x84) (24.0%) 7 zip masi) (xéd) (24.09] 2409 " talle - J 7zip
) OMLYOFFICE Desktop Editors OHLYOQFFICE Desktop Editors 833 I £ Desirataller Lopération 3 réussi I ) OMLYOFFICE D
[ WVLEC media player (51 os4) |3 WLC media player (M5 [0s4) (2 302000 ] talle - [ WLE msedia Playe

Si une application ne se trouve pas dans le Self-Service Portal, il vous faudra en faire la demande
aupres de la Mairie de Vincennes.
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Installation_Imprimante_Ecoles

Parc INFORMATIQUE des ECOLES

Installation des imprimantes

Environnement

Les imprimantes étant différente sur chacun des site, nous allons dans un premier temps identifier
les acronyme en fonction des écoles :

e Maternelle Joseph Clouet — MCL

e Maternelle Clément Vienot — MCV

o Elémentaire Ouest — EOU

e Maternelle Ouest — MOU

e Groupe Scolaire Simone Veil — ESV

e Maternelle Franklin Roosevelt — MRO
o Elémentaire Sud — ESU
 Elémentaire Roland Vernaudon — EVE
e Maternelle Roland Vernaudon — MVE
e Elémentaire Est Libération — EEL

e Elémentaire Est Passeleu — EEP

e Maternelle Est — MES

e Groupe Scolaire Jean Monnet — EMO
e Maternelle Ecole du Nord — MNO

Déploiement des imprimantes

Connectez vous a Manage Engine, et rendez-vous dans le menu déploiement logiciel :



, Endpoint Central

 Création de package
Packages

Modzles.

 Déploiement
Installer/Désinstaller un logi..
Afficher les configurations
Modgles définis par I'utilisateur
Corbeille

Portail en libre service

~ Rapports
Rapports du portail en libre-se...

Rapports dutilisation SSP

* Paramétres
Référentiel de logiciel
Référentiel de script
Mise 3 jour automatique des ...
Paramétres du proxy
Stratégies de déploiement
Package Cleanup Settings

Paramétres du portail en libre-...

Synchroniser les détails de
Fapplication

nchroniser maintenant

Puis rendez-vous dans

I’école :

Accueil

Show Packages :
Filtrer par:

+ Ajouter un package ¥

(m]

[m]

0O 0O 0O 0O 00O Oo0Oo0o0o oo oo

Configurations tifs

Déploiement logiciel

Packages non publiés dans SSP

Créépartous ) Créé par moi

Type de package ~

Nom du package

7 zip (msi) (x64) (24.08)
ActivDriver(x64)
Activinspire(x64)
ActivinspireCoreRes(x64)
ActivinspireHelp(x64)
Adobe reader DC
ArpégePDF

ASTECH

Audacity (x64) (3.7.3}
Blender (4.1.1)
Burnaware 18.0
Concerto-New

Désinstallateur Acrobat reader 2024.004

Type de licence ~

nventaire

Plate-forme

Déploiement de systéme d'

X Supprimer des packages  G® Installer/Désinstaller un logiciel ~

Nom du logiciel

Audacity

blender 4

112

Type de licence marque ~
Créepar
admin
admin
admin
admin
admin
admin
admin
admin
admin
admin
admin
admin

admin

ion des périphériques mobi

Packages dans SSP qui ne sont pas utilisés

Heure de

Outils

Ag

@ sineasor Q (g B 4 .

) Regarder une démonstration

nov. 26, 2024 09:06 AM

mars 31,2025 10:45 AM

mars 31,2025 01:54 PM

mars 31,2025 09:34 AM

mars 31,2025 09:33 AM

déc. 2, 2024 02:40 PM

juil. 10,2025 09:52 AM

mai26,202501:51 PM

mars 25,2025 03:41PM

2ur.23,202509:18 AM

avr. 24,2025 03:21 PM

mai7,202502:42 PM

déc.2,202403:18 PM

©) Active

Nonapplicable
Non applicable
Non applicable
Nonapplicable
Non applicable
Non applicable
Nonapplicable
() Active

Non activé

Nonapplicable
Non applicable

Non applicable

Jour

11

& Archived Packages Total:90 |

Plate-forme
88 Windows
88 Windows
£8 Windows
88 Windows
88 Windows
£8 Windows
88 Windows
88 Windows
£8 Windows
88 Windows
88 Windows
£8 Windows

88 Windows

1-90sur 90

Gl Alleraspp

<

Action

@ @ 6 8 0@ 06 8 0 0 8 0 0 8

100 >

Qa

(& Besoin de déployer un logiciel sur d'autres SE Linux ?

| L

Déploiement -> Modeles définis par I'utilisateur et rechercher I'acronyme de

 Création de package
Packages

Modéles

 Déploiement

Installer/Désinstaller un loj

Modéles définis par l'utilisateur

Corbeille

Portail en libre service

 Rapports

Rapports du portail en libre-se...

Rapports d'utilisation SSP

~ Paramétres
Référentiel de logiciel
Référentiel de script
Mise 3 jour automatique des...
Paramétres du proxy
Stratégies de déploiement
Package Cleanup Settings

Paramétres du portail enlibre-..

Synchroniser les détails de
I"application

T
o]

0O 0O 0O0O0ODO0OOO OO OO OO OO OO OO OO oOROaoQaoao

ECOLE_PACKAGE_IMPRIMANTE_EEL

ECOLE_PACKAGE_IMPRIMANTE_EEP

ECOLE_PACKAGE_IMPRIMANTE_EMO

ECOLE_PACKAGE_IMPRIMANTE_EOU

ECOLE_PACKAGE_IMPRIMANTE_ESU

ECOLE_PACKAGE_IMPRIMANTE_ESV/

ECOLE_PACKAGE_IMPRIMANTE_EVE

ECOLE_PACKAGE_IMPRIMANTE_MCL

ECOLE_PACKAGE_IMPRIMANTE_MCY

ECOLE_PACKAGE_IMPRIMANTE_MES

ECOLE_PACKAGE_IMPRIMANTE_MNO

ECOLE_PACKAGE_IMPRIMANTE_MOU

ECOLE_PACKAGE_IMPRIMANTE_MRO

ECOLE_PACKAGE_IMPRIMANTE_MVE

ECOLES_PACKAGES_DIRECTION

ECOLES_PACKAGES_EDUCATION

ECOLES_PACKAGES TNI_VPI

Catégorie

a0 40 0 0 40O 0 o040 0 40 a0 0 49 0 4a

Type

Installer/Désinstaller un logiciel .

Installer/Désinstaller un logiciel

Installer/Desinstaller un logiciel

Installer/Désinstaller un logiciel

Installer/Désinstaller un logiciel

Installer/Désinstaller un logiciel

Installer/Désinstaller un logiciel .

Installer/Désinstaller un logiciel

Installer/Désinstaller un logiciel

Installer/Désinstaller un logiciel

Installer/Désinstaller un logiciel

Installer/Désinstaller un logiciel .

Installer/Désinstaller un logiciel

Installer/Desinstaller un logiciel

Installer/Désinstaller un logiciel

Installer/Désinstaller un logiciel

Installer/Désinstaller un logiciel

Description

mai 15, 2025 03:27 PM

mai 15, 2025 03:28 PM

mai 15, 2025 03:28 PM

mai 15, 2025 03:29 PM
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Le nommage des modeles qui permettent I'installation des imprimantes suivras constamment le

nom suivant :

ECOLE_PACKAGE_IMPRIMANTE_‘ ACRONYME_DE_L'ECOLE "’

Une fois le modele sélectionner, nous allons créer une configuration :

Q &



ECOLE_PACKAGE_IMPRIMANTE_EEP

Actions ¥
Détails du modgle
Nom du modgle : ECOLE_PACKAGE_IMPRIMANTE_EEP
Description du modgle 5 =
Type de configuration : Computer
Heure decréation 5 mai 13,2025 03:57 PM
Heure de a medification : mai 15,2025 03:28 PM

Paramétres de déploiement

Stratégie de déploiement : Deploy any time at the earliest

Paramétres du planificateur
Installer aprés : Noh configuré

Expiration 3 Non configuré

Installer/Désinstaller un logiciel Windows

Noim du package Crée par Extcuter en tant que Type d'opération Option de copie
Supprimer_Imprimante admin - Installer Aucun
ECOLE_PASSELEU_SHARP_A3_COPIEUR admin - Installer Aucun
Wait admin - Installer Aucun
ECOLE_PASSELEU_SHARP_A4_COPIEUR admin - Installer Aucun

Nous aurons juste a définir la cible :

Définir lacible

Cible 1 Domaine hd ECOLES Sélectionner 1

Filtrer les ordinateurs selon

Ordinateur ~ DK-DIR-EEP-01  Sélectionner 1
Exclure lacible
Bureau distant hd Sélectionner o

Puis lancer le déploiement immédiatement :

Paramétres d'exécution : [Facultatif]

Appliquer cette configuration 3 chague Démarrage

Appliquer cette configuration pendant chaque cycle d'actualisation 2

cettec ion sur les cibl échec

Réessayer 2 4 fois, dont un nombre de tentatives de

1 ~ fois pendant le démarrage

1 ~ fois pendant I'actualisation

Activer la notification
En activant cette option, des notifications par e-mail seront envoyées automatiquement selon a fréquence spécifie

“/ Paramétres du planificateur

Installer apres 2

Ne pas appliquer cette configuration aprés I'heure spécifiée ci-dessous

Enregistrer sous¥ Annuler




Résultat

Nous aurons ce résultat une fois le déploiement lancé :

ECOLE_PACKAGE_IMPRIMANTE_EEP oo
) L'état de la configuration déployée est-il toujours « Prét 3 s'exécuter » ?
Le statut de configuration de l'ordinateur/utilisateur reste « pas encore appliqué = pour une ou plusieurs raisons, consultez le En saveir plus
Modifier > Interrompre  Déplacer verslacorbeille  Enregistrer comme modéle  Enregistrer comme nouveau~ Cactualiser < ¥

Résumé Détails de la configuration  Ftatd'exécution  Détails de la réplication

Détails de la configuration Résumé d'exécution dll

Nom :  ECOLE_PACKAGE_IMPRIMANTE EEP &

Description P-4 En attente d'appliquer
M Reéussi

Catégorie 191 Installer/Désinstaller un logiciel Windows W En cours
M Echec

E Etat actuel ;= Encours  tion applicable

Plate-forme . 88 windows M En cours

Type © Computer

Heure de création : a00t29,202503:22 PM

Crée par admin

Heure de modification : ao0t29,202503:22 PM

Modifié par admin

Activer la notification : Non

Activer les tentatives oui

Nombre total de tentatives :o2

Et dans les imprimantes sur I'ordinateur défini en cible :

Bluetooth et appareils > Imprimantes et scanners

Ajouter une imprimante ou un scanner Ajouter un appareil

Mes-Impressions-Sharp sur SION
n fi

PDF-XChange Lite

SHARP_A3_NB_PASSELEU

SHARP_A4_COULEUR_PASSELEU




Procedure intégration d'un poste
sur le domaine Ecoles

Ajout d'un poste au domaine des écoles

Pour commencer, les Comptes a utiliser pour | jonction et le test d'un poste a I'AD des écoles

Pour se connecter sur I'AD "SP112.vincennes.ecoles" depuis un poste connecté u VLAN écoles il f ut
utiliser : Le compte dministr teur du dom ine.

Identifi nt : AdmTestTO
Mdp : Adm_Tst 94300
Le compte "AdminTestT0" Peut uniquement se connecter sur I'AD.

Pour se connecter sur les postes de tr v il, une fois que le poste est d ns le dom ine, vec les bons
groupes et d ns | bonne OU, il f ut utiliser :

Le compte du dom ine, dministr teur des postes de tr v il.

Identifi nt : AdmTestT2

Mdp : Adm_T2_ 94300

Le compte "AdminTestT2" Peut uniquement

se connecter sur les postes de tr v il.

Pour se connecter sur les postes de tr v il, le compte loc | de | m chine est :
Compte loc | du poste, dministr teur du poste de tr v il.

Identifi nt : Admin

Mdp : s ns mot de p sse



Les objectifs :

e 1. Renommer un PC en suiv nt | nomencl ture définit "DESKTOP999" puis reboot.

e 2. Joindre le poste u dom ine en utilis nt un compte du dom ine.

e 3. Se connecter sur I'AD "SP112.vincennes.ecoles" en bure u a dist nce depuis un poste
présent d ns le VLAN ecoles.

e 4. D ns | console "Utilis teurs et ordin teur Active Directory" dépl cer le poste de

"OU=Computers" pour I'envoyer d ns | SOUS-OU "OU=TEST" présente d ns
"OU=ECOLES"

e 5. Ensuite jouter les groupes "TEST.ORDINATEURS" et "ECOLES.ORDINATEURS" u poste.
6. L'ajout de ces groupes permet I'application des GPO nécessaires
e 6. Enfin, reboot le poste et vérifier que les comptes suiv nts peuvent bien se connecter
o Le .compte "DIR-TEST" vec le mot de p sse : Vinc_94300_Te, qui doit déja étre dministr
teur loc | de | m chine.

e Le compte "ELEVES-TEST" s ns utiliser de mot de p sse.

10. Un arrét complet puis un redémarrage du poste est peut-étre nécessaire afin d'appliquer
correctement les GPO

Si le poste les bons groupes, et que les GPO s' ppliquent correctement, tout devr it fonctionner.

En cas d'erreur ou d'impossibilité de se connecter sur la machine , se connecter vec le compte loc |
puis | ncer un CMD en dmin et f ire un "gpupd te /force".

(Les GPO n'ét nt p s encore ppliqué, les droits d' cces du compte T2 ne sont p s encore effectifs.)



Procédure-Bios-Dell-3060

Procédure Bios - Dell Optiplex 3060

Démarrer le poste sur
le bios avec la
touche fonction F12

o

Ne pas oublier de sauvegarder & chague moficatien

Controler que les options du Boot Sequence soient actives en Windows Boot Manager et UEFI

Controler que les options Legacy Boot sont désactivés



Controler que I'option "Enable UEFI Network Stack est desactivé"

S'assurer que le TPM 2.0 est actif



Contréler que I'option Secure Boot est activé

Controler que I'option Absolute est désactivé

Controler que I'option Intel SGX est activé

Désactiver UEFI NetWork Stack et mettre la NIC sur Enable

Controler que I'option Deep Sleep Control est désactiver




S'assurer que I'Adapter Warnings est désactivé

S'assurer que seul le Continue on Warnings est actif

S'assurer que OS Recovery est inactif




Procedure_panne_Asus

Auteur Validation
Prénom et Nom Ex. Christophe Pommier Nom : Guy NAZEBI

Date : 17/05/2024 Date : 00/00/2024

Remarque aux rédacteurs : Le texte en rouge de la 1ere page, de I'entéte et du pied de page
correspondent a des champs “propriétés” du résumé du document.

Procédure Restauration PC Portable Asus
Ce document est confidentiel et établi a I'intention exclusive de ses destinataires. Toute diffusion

de ce document ou toute publication totale ou partielle, est interdite, sauf autorisation expresse de
la DINSI.

HH#HH#HHH#HH#HH# Versions

# Mis a jour par Date Description

1.0 Languedoc Clément 26/07/2024 Création du document

H#FHBHAHHAHH Liste de diffusion

Entité Nom Type de diffusion

DINSI Infra et Exploitation Onlyoffice

HUHHBHAHHHHH

Introduction

Ce document décrit la procédure concernant la restauration des PC Asus suite a une panne
générale dans I'’enceinte de I'établissement.



Procédure initialisation de la clé

Enable boot secure et supprimer
I’entrée obselete

Enable boot secure et supprimer
I’entrée obselete

indication

initialisation

initialisation

bios

Final

Enable boot secure et supprimer
I’entrée obselete

action

Pour faire fonctionner la clé USB
assurez-vous d’'avoir désactivé le boot
secure et d'avoir mis I'entrée en
premiere ligne afin que le PC boot
directement sur la clé.

Aprés avoir inséré la clé USB,
continuez lorsque vous voyez le

« PASS », retirez la clé puis laissez le
PC s’initialiser jusqu’a la connexion de
I'utilisateur. Redémarrez le PC

Allez dans le bios, F7 « advanced
mode » / Boot / delete boot option et
delete la premiére entrée qui est
affiché puis allez dans « Security » /
secure boot / secure boot enabled
pour activer le secure boot
Enregistrer avec f10 puis redémarrer

Bien vérifier que I'initialisation
fonctionne correctement.



Comment régler le probleme de
son sur les pc ASUS v2

Comment régler le probleme de son sur les ASUS :

e Allez dans les "Parameétres" > "Systeme" > "Son"
e Cliquez sur " Haut-parleurs"
e Sous " amélioration audio" choisissez " Désactivé"

& Paramétres

@  Mouna Ouchene Systeme > Son > Propriétés

WP admin-cuchene@VINCENNESFR

Rechercher un paramétre Q Général
Fichier audio
Vay " A k E———— - N N Ne pas autoriser
A Autoriser les applications et Windows 3 utiliser cet appareil pour I'audio
| B Systéme
Paramétres de sortie
a Bluetooth et appareils
@ Réseau et Internet Format Test 24 bit, 48000 Hz -~
/' Personnalisation
o Volume ¢ 13e—e
‘ Applications
: Comptes
Canal gauche 13—
® Heure et langue
£ Jeux
Canal droit 1B eme

"‘K Accessibilité

W Confidentialité et sécurité

2, Ameéliorations audic

0 o oot q c Désactivé )
@ Windows Update b Sélectionner une amélioration disponible pour votre appareil
Son spatial
il Choisissez une expérience audic immersive qui simule un environnement réaliste (son spatial 3D) Désactivé -

Obtenir plus d'applications de son spatial & partir de Microsoft Store

@ Obtenir de I'side

€ Frunver dec rammantairec




Correctif Assus_Making WInPE
USB Disk SOP_B fr

DeeplL

Creation d'un disque USB WInPE SOP

1. Préparez une clé USB propre, d'une taille inférieure a 32 Go.

2. Ouvrez File Explore. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur votre clé USB et
sélectionnez Format.

3. Systeme de fichiers sélectionnez FAT32 (par défaut) puis appuyez sur Démarrer.

4. Décompressez WinPE_USBDisk.zip et copiez tous les fichiers dans le dossier racine de
votre clé

5. Branchez votre clé USB sur le port USB.

6. Maintenez la touche ESC enfoncée et appuyez sur le bouton d'alimentation pour accéder
au menu de démarrage. Sélectionnez votre clé USB et appuyez sur la touche Entrée pour
démarrer. Pour les étapes détaillées, référez-vous a la FAQ : [Notebook/Desktop/AlO] How
to boot system from USB flash drive/CD-ROM | Official Support | ASUS Global

7. Si votre lecteur C a été verrouillé par BitLocker, vous devez saisir la clé de récupération
BitLocker pour déverrouiller temporairement BitLocker.

8. Comment obtenir la référence de la clé de récupération BitLocker FAQ



[ < =

L= 0 > Thspc » Search This PC Q
@Hew- % @ @[ @ B T Nse- 8-vew- Lgea o B Details
£ Home + Devices and drives

Windows.
P Galey h-b R —
3 il OmeDr 204 GB free of 238 G8

WOesitop A = Open Enter
4 Downloads ~ # @ Openin new tab
. (7 Open in new window
Bpcoes 2 L2 romat. |
& Music » L gect
O videos » £ Pin to Quick access
= Savenshos > Pinto Start
p—— £2 Properties Al Enter
R L ) Sonrmors opins
> = USB Drive (D)
> Network

2iems 1 item selecled

(1]
(]




r '

Format USB Drive (D:) x
Capacdty:

31.2GB W
File syste
Allocation unit size

16 kilobytes w

Restore device defaults

Volume label

Format options

8 Quick Format

| Start Close




== WINPE (D)

% Home
R. Gallery

& OneDrive

@l Desktop
¥ Downloads

Documents

n Pictures

Music

B videos
W This P(

== WINPE (D)

Wl MNetwork

USB.

> WINPE(D) >

nb-no
nl-nl
pl-pl
pt-br
pt-pt
ro-ro
ru-ry
sk-sk
gl-si
SOUFCes

sr-latn-rs

tr-tr
uk-ua
zh-cn
zh-tw
bootmgr

bootmgr.efi

Please select boot device

WDC PC SNS30 SDEPNPZ-1T00-1

UEFL: SMI USB DISK 1100, Partition 1

Getup

[Ordinateur portable/Bureau/AlO] Dépannage - Comment réparer I'écran de récupération

Eject




BitLocker apres la mise sous tension/trouver la clé de récupération BitLocker | Official Support |

B X\windows\system32\cmd.exe

Launching wpeinit ;
our Drive C have been locked by BitlLocker, Need enter BitLocker Recovry key to unlock BitLocker temporary.
BitLocker Recovery key is 6 X B key (3XXMX=XXRXHN = RXRRHH = HHKHXK = XIOOHKH = XIKHKHK = XHHEK = KXXKKX )

please enter your BitLocker Recovery key (6 x 8 key):,

8. Si vous entrez la clé de récupération BitLocker correcte ou sans BitLocker, attendez la fin
du processus et le résultat PASS s'affichera.

9. Retirez votre clé USB, puis appuyez sur n'importe quelle touche pour continuer et
redémarrer le systeme automatiquement.

@ Administrator: Command Prompt - Setup.bat - O X

R ke Hegg HpfEgEas HpfEgEEs

BERT LELEY HAHFHHRR BERH wapd  onog wan

#Hi H#H Y H#H e #i

HERH RN HeER R #ue #ue

AEgHaaeg HEpH s Hang Hans
HESHHHARERET R AR
R #RER #aER #HER

Press any key to continue . . .




Restauration de fichier via
Windows

Restauration de fichiers/dossiers
supprimeé via la restauration
Windows

Dans le cas ou un utilisateur supprime par inadvertance un fichier ou un dossier sur I'un des
serveurs de fichiers, il y a la possibilité de restaurer les données directement depuis le lecteur
réseau, sans passer par nos outils de sauvegardes.

La seule contrainte est celle du temps.

Si le fichier/dossier a été effacé il y a plus de deux semaines, alors il faudra passer par les outils de
sauvegarde et restauration du service informatique.

Le service informatique reste a disposition pour toutes questions supplémentaires.

e Depuis le lecteur réseau,

e Faire un clic droit sur le dossier avec le fichier manquant => « Propriété » => « Versions
précédentes ».

e Dans la liste, rechercher un dossier antérieur a la date de suppression, puis double-cliquer
dessus.



B

i@ prauie

R

B 5 dd 22/06/2017 11:43 Propriétés de : 10_infra_exploitation *
 6_communication 22/01/2018 08:5%  Général Sécurité Personna\iser
~ T_informatique 29/10/2025 15:43 J'ﬂ-_— Les versions précédentes proviennent de [historique des fichiers ou de points
- v ,-I de restauration.
_ 8_strategie 18/07/2017 18:03 l
=3 9 projet 28/05/2025 13:44 Versions des dossiers -
~ 10_infra_exploitatio= 29/04/2025 17:06) ——
, Nom Modifié le
" 11_archives % O & W 12/07/2017 09:02) ) )
~ Aujourd'hui
" Logement . ) 22/03/2017 15:49)
= Ouvrir Entrer _ 10_infra_exploitation 21/11/2025 14:00
[#] 20251031_105422,j; 31/10/2025 10:54)
Quvrir dans un nouvel onglet  10_infra_exploitation 21/11/2025 12:00
20251031_105422.j 31/10/2025 11:19f .
[E] civil_finances_bloc [@ Ouvrir dans une nouvelle fenétre 02/10/2005 102 — 10_infra_exploitation 21/11/2025 10:00
B B £ - 5 S a - 10_infra_exploitation 21/11/2025 08:00
Thumbs.db 57 Epingler & I'accés rapide 1771142025 15:17] ,
a ~ Hier
<7 Epingler au menu Démarrer
£1 Compresser vers... » Ouvir |+ | Restaurer |+
Copier en tant que chemin d'accés Ctrl+Shift+C
oK Annuler Appliguer
B Cuvrir dans le Terminal
. . i / A N , A .
e Une fois le dossier ouvert, il se présente de la méme maniere qu'une fenétre windows
classique.
Pour s’y retrouver entre les différentes fenétres, la fenétre de la version précédente contient le
nom du dossier + la date
e Une fois le fichier ou le dossier trouvé, faites simplement faire un glisser-déposer, du
dossier de la version précédente vers le dossier actuel.
— [m] *
_ 10_infra_exploitation x +
_infra_exploitation (vendredi novembre L 12 echercher dans : 10_infra_exploi
< > ™ ] Q > 10_inf ploitation (vendredi 21 bre 2025, 12:00) > Rechercher d 10_inf pl Q
Neouveau Tl Trier ~ = Afficher ~ aes D Apergu
@ Bureau » MNom Modifié le Type Taille
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é Documents » ~ 10_2 logiciels 2171172025 12:00 Dossier de fichiers
~ 10_3_support 21/11/2025 12:00 Dossier de fichiers
P9 Images »
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_ Screenshots _ Driver 2171172025 12:00 Dossier de fichiers
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