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Manage Engine

Dans un premier temps, qu'est-ce que Manage Engine ?
C'est un outil de gestion de parc informatique.

Grace a ce dernier, nous pouvons administrer et déployer des logiciels ainsi que des systemes
d'exploitation.

Type de déploiement

Les déploiements de systémes d'exploitation se basent sur des modeles de déploiement. Au sein
des écoles, il en existe trois, en fonction du type de poste et de son utilisation :

e PC-DIRECTION alias DK-DIR (Correspond au ordinateur des directeurs)

e PC-TNI/VPI/ENI alias LT (Correspond au ordinateur portables des enseignants)

e PC-EDUCATION alias DK (Correspond au ordinateur des fonds de classe & des salles
informatique)

Nommage en fonction des ecoles

Enfin, les alias seront toujours suivie de trois lettre définissant leurs emplacement en fonction des
Ecoles suivie de deux chiffres qu'il faudra incrémenté a chaque fois :

e Maternelle Joseph Clouet - MCL

« Elémentaire Ouest - EOU

e Maternelle Clément Vienot - MCV

e Maternelle Quest - MOU

e Maternelle Franklin Roosevelt - MRO
e Groupe Scolaire Simone Veil - ESV

« Elémentaire Sud - ESU

e Maternelle Roland Vernaudon - MVE
« Elémentaire Roland Vernaudon - EVE
o Elémentaire Est Libération - EEL

e Maternelle Est - MES

o Elémentaire Est Passeleu - EEP



e Groupe Scolaire Jean Monnet - EMO
e Maternelle Ecole du Nord - MNO

Exemple

Pour un PC de direction dans I'école Maternelle Joseph Clouet, nous aurons le nommage suivant :
DK-DIR-MCL-XX (Les XX correspondra au numéro, il faudra I'incrémenté de 1 a chaque fois).

Pour un PC de fond de classe et ou d'une salle informatique dans I'école Elémentaire Est Passeleu
nous aurons le nommage suivant : DK-EEP-XX (Les XX correspondra au numéro, il faudra
I'incrémenté de 1 a chaque fois).

Enfin pour un PC Portable TNI/VPI/ENI dans le Groupe Scolaire Jean Monnet nous aurons le
nommage suivant : LT-EMO-XX (Les XX correspondra au numéro, il faudra l'incrémenté de 1 a
chaque fois).

ATTENTION : si le nommage est incorrect, les applications suivantes ne seront pas installées.
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Applications Installées par défaut

Voici une liste d'application qui sont installé en fonction du type de poste :

PC-DIRECTION :

7-Zip (MSI) (x64) (v24.08)

Firefox ESR (v128.9.0)

SentinelOne

Lansweeper Agent

PDF-XChange Editor (x64) (v10.5.2.395)
ONLYOFFICE Desktop Editors (x64) (v8.3.2)
VLC media player (MSI) (x64) (v3.0.20.0)

e ASTECH

e ITRemote Agent

e Joget



PC-EDUCATION :

7-Zip (x64) (v24.08)

Firefox ESR (v128.9.0)

SentinelOne

Lansweeper Agent

PDF-XChange Editor (x64) (v10.5.2.395)
ONLYOFFICE Desktop Editors (x64) (v8.3.2)
VLC media player (MSI) (x64) (v3.0.20.0)
Inkscape (x64) (v1.4)

ITRemote Agent

GIMP (v3.0.2)

Paint.NET (v5.1.6)

Audacity (x64) (v3.7.3)

GeoGebra 5 (v5.2.806.0)

Scratch (v3.29.1.0)

Google Earth Pro (x64) (v7.3.6.10201)

PC-TNI/VPI/ENI :

7-Zip (MSI) (x64) (v24.08)

Firefox ESR (v128.9.0)

SentinelOne

Lansweeper Agent

PDF-XChange Editor (x64) (v10.5.2.395)
ONLYOFFICE Desktop Editors (x64) (v8.3.2)
VLC media player (MSI) (x64) (v3.0.20.0)
Inkscape (x64) (v1.4)

ITRemote Agent

GIMP (v3.0.2)

Paint.NET (v5.1.6)

Audacity (x64) (v3.7.3)

GeoGebra 5 (v5.2.806.0)

Scratch (v3.29.1.0)

Google Earth Pro (x64) (v7.3.6.10201)
Activinspire (x64)

ActivinspireCoreRes (x64)

ActivDriver (x64)

ActivinspireHelp (x64)
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Configuration

Pré-Déploiement

Avant tout déploiement, veillez a suivre la configuration suivante, sans quoi le démarrage via PXE
sera impossible ou le WolL sera non fonctionnel.

Activation du PXE sur l'interface NIC en
UEFI

|De L CptiFlex 3040

Sattimgs Integrated NIC e i e
= Genaral
System Information ] Enabie UEFT Network Stack
Boot Segquence
Advanced Boot Options (& Disabled
Date/Time
= Synem Configuration (&) Enabled
Seral & Enabled w/PXE
SATA Operation
Crives
SMART Reporting This option controls the on-board LAN controller
USE Configuration b i
Fromt LUSE Configuration Disabled = The internal LAN i3 off and not visible
Rear USE Configuration Enabled = The internal LAN is enabled.
Avudie Enabled w/PXE -mmmummm

Miscellanecus Devices
Wicleo == Enable UEF] Network Stack : If enabled. UEF]I

Gty ﬂwmwmwﬂwm

Secure Boot -- Wihen Enabled w/ BXE s selactad, the type of BX
Intel® Softvware Cuard Ext | st Boot mode and types of ODHON rOms in use.
f functionality fully enabled.




Désactivation du Deep Sleep Control :

Settings
= Ceneral
Systemn Information
Boot Sequence
Advanced Boot Options
Cate/Time
- System Configuration
Integrated NIC
Sernal Port
SATA COperanion
Crives
| B ! SMART Reporting
1 | UsSBE Configuration
f1! | Front USE Configuration
1 | Rear USB Configuration

Deep Sleep Control ——————————

(@ Disabled
(&) Enabled in 55 only

(2 Enabled in 54 and 55

This field determines how aggressive the system is at o
(54) mode. When this option is enabled, MOore PoOWer is

Mote: With this option enabled the Remote Wakeup ar
when the systern is Shutdown or in Hibemnate Mode.™
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Activation du Wake On Lan (Wol)



Settings

B .

Ceneral

System Information
Boot Sequence
Advanced Boot Options
DCate/Time

Systerm Configuration

Integrated NIC

Senal Port

SATA Operation

Drmives

SMART Reporting

58 Configuration
Front USE Configuration
Rear USB Configuration
Andic

Miscellaneous Dewvices

Video

Security

Secure Boot

Intel® Softvare CGuard Extensions™
Performance

FPowrer Management

AC Recovery
Auto On Time
Ceep Sleep Control
Farn Contral Owermade

I SE Wakese Support

- Bloock Sleep
L intel Ready Mode

“Wake on LAN/WLAN

@ Disablea

& WLAN Only

& LAN Oniy & LAN or WLAN

@ LAN with PXE Boot

This option allows the computer to power up from the off stat
the hibermate state when tnggered by a special wireless LAN 3

unaffected by this setting and must be enabled in the operatin
computer is connected to AC.

Dizabled = Do not allow the systern to power on by spec
from the LAMN or wireless LAMN,

LAM Cmily = Allow the systermn to be powered on by specia

WILAN Onily = Allow the systern to be powered on by special

LAM or WLAN = Allow the system to be powered on by special
LAN with PXE = A wakeup packet sent to the system in either t/
state will cause the system to wake-up and imrr

Activation du Block Sleep (S3 State)



Setmngs
= General
Systemn Information
Boot Sequence
Advanced Boot Options
Date/Time
- System Configuration
Integrated NIC
senal Port
SATA Cperathion
Drives
SMART Reporting
USB Configuranon
Front USB Configuranon
Rear USBE Configuration
Audio
Miscellaneous Devices

-

+  Secunty

- Secure Boot

4+ Intel® Software Guard Extensions™
-

Deep Sleep Control
Fan Control Overmde
USH Wake Support
Wake on LANMNWILAN

Block Sleep

[F] Block Steep (S5 State)

This option lets you to block entering to sleep (53 state
When snabled system won't go to sleep (53 state). Inte
Power option will be blank if it was set to Sleep (53 Stat
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Déploiement

Une fois la configuration terminé nous allons entrer dans le boot menu (Touche F12) du clavier au
démarrage de l'ordinateur, puis nous sélectionnerons : Onboard NIC (IPV4)



the poin

0s boot
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Boot mode is set to: UEFI; Secure Boot: OFF

UEFI BOOT:
HWindows Boot Manager
Onboard NIC(IPV6E)

OTHER OPTIONS:
BIOS Setup
BIODS Flash Update
Diagnostics
SupportAssist 0S Recovery
Change Boot Mode Settings

Puis vous arriverez sur cette page :



Ici, nous aurons trois codes qui seront définis en fonction du type de poste , que nous
référencerons dans Authentification Passcode
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Les ordinateurs portables auront pour code : J8d1xA

Les ordinateurs des directeurs auront pour code :
P01cz9
Enfin, les ordinateurs des fonds de classe et des salles informatique aurons pour code : L8q0w1l

Une fois un des trois codes si dessus rentré, nous arriverons sur cette page :



Icl nous rentrerons le nom de
I'ordinateur, pour rappel :

e Maternelle Joseph Clouet - MCL

¢ Maternelle Quest - MOU
 Elémentaire Ouest - EOU

e Groupe Scolaire Simone Veil - ESV
 Elémentaire Sud - ESU

o Maternelle Franklin Roosevelt - MRO
 Elémentaire Roland Vernaudon - EVE
 Elémentaire Est Libération - EEL

e Maternelle Roland Vernaudon - MVE
« Elémentaire Est Passeleu - EEP

e Groupe Scolaire Jean Monnet - EMO
e Maternelle Est - MES

o Maternelle Ecole du Nord - MNO
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Exemple

Pour un PC de direction dans I'école Maternelle Joseph Clouet, nous aurons le nommage suivant :
DK-DIR-MCL-XX (Les XX correspondra au numéro, il faudra l'incrémenté de 1 a chaque fois).

Pour un PC de fond de classe et ou d'une salle informatique dans I'école Elémentaire Est Passeleu
nous aurons le nommage suivant : DK-EEP-XX (Les XX correspondra au numéro, il faudra
I'incrémenté de 1 a chaque fois).

Enfin pour un PC Portable TNI/VPI/ENI dans le Groupe Scolaire Jean Monnet nous aurons le
nommage suivant : LT-EMO-XX (Les XX correspondra au numéro, il faudra I'incrémenté de 1 a
chaque fois).

ATTENTION : si le nommage est incorrect, les applications ne seront pas installées.

Dans mon cas DK-EEP-12 , puis nous allons sélectionné (Check For Computer Name In Active
Directory)

Et enfin nous cliquerons sur : Assign



Une phrase en bleu s'affiche disant que le nom de I'ordinateur est disponible.
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Post-Déploiement

Une fois le déploiement terminé vérifié que les applications sont bien installées ainsi que les
imprimantes .

Pour rappel voici la liste des applications en fonction des types d'ordinateurs :

PC-DIRECTION :

7-Zip (MSI) (x64) (v24.08)

Firefox ESR (v128.9.0)

SentinelOne

Lansweeper Agent

PDF-XChange Editor (x64) (v10.5.2.395)

e ONLYOFFICE Desktop Editors (x64) (v8.3.2)
¢ VLC media player (MSI) (x64) (v3.0.20.0)



ASTECH
ITRemote Agent

e Joget

PC-EDUCATION :

7-Zip (x64) (v24.08)

Firefox ESR (v128.9.0)

SentinelOne

Lansweeper Agent

PDF-XChange Editor (x64) (v10.5.2.395)
ONLYOFFICE Desktop Editors (x64) (v8.3.2)
VLC media player (MSI) (x64) (v3.0.20.0)
Inkscape (x64) (v1.4)

ITRemote Agent

GIMP (v3.0.2)

Paint.NET (v5.1.6)

Audacity (x64) (v3.7.3)

GeoGebra 5 (v5.2.806.0)

Scratch (v3.29.1.0)

Google Earth Pro (x64) (v7.3.6.10201)

PC-TNI/NVPI/ENI :

7-Zip (MSI) (x64) (v24.08)

Firefox ESR (v128.9.0)

SentinelOne

Lansweeper Agent

PDF-XChange Editor (x64) (v10.5.2.395)
ONLYOFFICE Desktop Editors (x64) (v8.3.2)
VLC media player (MSI) (x64) (v3.0.20.0)
Inkscape (x64) (v1.4)

ITRemote Agent

GIMP (v3.0.2)

Paint.NET (v5.1.6)

Audacity (x64) (v3.7.3)

GeoGebra 5 (v5.2.806.0)

Scratch (v3.29.1.0)

Google Earth Pro (x64) (v7.3.6.10201)
Activinspire (x64)

ActivinspireCoreRes (x64)

ActivDriver (x64)



e ActivinspireHelp (x64)

Les imprimantes ont pour nom X_A3 , X A4 .
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Enfin pour terminer, connecter vous au compte approprié en fonction du type d'ordinateur :

PC-DIRECTION

Compte du directeur de I'école ou se trouve I'ordinateur

PC-TNI/VPI/ENI

Compte du professeur de I'école ou se trouve I'ordinateur

PC-EDUCATION

Compte Eléve de I'école ol se trouve I'ordinateur
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Portail Self-Service

PC-EDUCATION

Sur ce portail en libre-service, vous trouverez les logiciels suivants :

LegoMindstorms
Workspace_Interwrite
LegoMindstorms(driver)
GCompris



e Stellarium
e GeoGebra 5
e Tuxbot

Pour télécharger un logiciel proposé via le portail, vous devrez procéder ainsi :

Cliguez sur le chevron « ™ », situé dans la barre des taches, puis cliquez droit sur I'icbne de
['application « Manage Engine »

ManageEngine Endpoint Central - Agent -
11.4.2500.15.W
Adresse du serveur: https://SP115.vincennes.fr:443

s — Francc Y = % D s Zoom 100% +

11:16
25/04/2025

Le menu suivant va apparaitre. Il vous faudra cliquer sur « Portail en libre-service ».

Lancer ServiceDesk Plus

Portail en libre service

Appliquer les configurations
Scan >
Afficher les détails des logiciels interdits

Afficher les rapports des ouvertures de session utilisateur

Endpoint Central Agent Details >

Dépannage
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Puis il vous faudra télecharger le
logiciel que vous souhaitez en cliquant
sur installer :

E’\ Mg e
Endpoint Central 11

FiUpdates [0}

Tous les statuis -

Self Service Portal

Toubes les applications - Toutes les hewresde pow Dermere Syrehwondation | (42272028 1180023 AN

riom de Fapplication

[ 7 zipimsi] tusd) (24.08) 7 zip (mad) (] (24 06} 2a08 [ 7zip Ignr Pavioy
[J GCompris =
[0 Geatebra 3 (3.2804.0) GeaGeban 5 (328040 328040 [ GeoGebras Imternateeal Ge
O LegaMinditorma 2
LD LepoMinditormaidriver) ]
[ OMLYOFFICE Deskicp Editors  ONLYOPFICE DeskiopEditors 833 [ OMLYOFFICE Desktop Editors  Ascensio Systesr
LD Stelarium =)
7 Tembot =]
[ WLC media player (M5 (64} (3 VLC medis player [M31] (xs4) 30200 ] VLC Media Player M5 (u4] VideaLA
[0 workspace Interarite (]
- -
= /7
I l ]
b - u X
Managefngine -
< Self Service Portal
Apps(3) @) Updates (0)
- o ches Fag Touws les statuts - Toutes les apphications - Toutes les heures de pw Darriig Fynchronization - 04/24/202 02043251 PM

Hom de ['application

a | Description

G 7 zip imail (xa4) 24,09
[ OHLYOFFICE Desktop Editors

0 VLC media player (MSI) (xéd] (3

7 nip mai) [x64) (24.09) 24.0% 0 7=ip
OHLYOFFICE Desktop Editors 833 I Lapération a réussi. I [0 GHLYOFFICE Dt
WVLC media player (MSI) odd) {2 30200 '-j VLC Media Playe

Si une application ne se trouve pas dans le Self-Service Portal, il vous faudra en faire la demande
aupres de la Mairie de Vincennes.
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DIRECTION & PC-TNI/VPI/ENI

Sur ce portail en libre-service, vous trouverez les logiciels suivants :

e 7-Zip
e ONLYOFFICE Desktop Editors
e VLC media player

Pour télécharger un logiciel proposé via le portail, vous devrez procéder ainsi :

Cliquez sur le chevron « © », situé dans la barre des taches, puis cliquez droit sur I'icbne de
['application « Manage Engine »

ManageEngine Endpoint Central - Agent -

1.4.2500.15.W
Adresse du serveur: https://SP115.vincennes.fr:443

s — France . = 7% T Zoom 100% -+

11:16
25/04/2025

Le menu suivant va apparaitre. Il vous faudra cliquer sur « Portail en libre-service ».



Lancer ServiceDesk Plus

Envoyer une demande au service d'assistance

Portail en libre service

Appliquer les configurations
Scan >

Afficher les détails des logiciels interdits

Afficher les rapports des ouvertures de session utilisateur

Endpoint Central Agent Details >

Dépannage
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Puis il vous faudra télécharger le logiciel que vous souhaitez en cliquant sur installer :

= u] x
ManageE ngine H
€ Self Service Portal
B Apps (3 @Upda‘te! 100
© »  Hom de lapphication Toutes les applications - Cemidre syrchronisation : 03/26/2023 0243 14PM
Hom de F'application Description VTSI LLTiON Remargues
G 7 zip (msd) (x4 (24.09) 7 zip (msi] [x44) (24.09) 2409
) OMLYOFFICE Desktop Editors OMLYOFFICE Desktop Editors 833 £ Désinstaller L'opération & réussi.
) WLC media player (MS1) (x84) (3 VLC media player (P51 (84) (3 30.200 o

Une fois I'opération effectuée, vous obtiendrez ce résultat :

- u x
™ ManageEngine =
. = Self Service Portal
HHApps (3 @ Updates (0)
£ w  Momde Fappheation Tonss bas FLAtULE - Toutes les spphcations - Toutes les heures de pow Drermibre synchronisation - 04/24/2035 04-43-51 Phi

Saftwane Name

Hom de [application

D 7 zip imai) (x84) (24.0%) 7 zip masi) (xéd) (24.09] 2409 " talle - J 7zip
) OMLYOFFICE Desktop Editors OHLYOQFFICE Desktop Editors 833 I £ Desirataller Lopération 3 réussi I ) OMLYOFFICE D
[ WVLEC media player (51 os4) |3 WLC media player (M5 [0s4) (2 302000 ] talle - [ WLE msedia Playe

Si une application ne se trouve pas dans le Self-Service Portal, il vous faudra en faire la demande
aupres de la Mairie de Vincennes.
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