
Dans le cas ou un utilisateur supprime par inadvertance un fichier où un dossier sur l’un des
serveurs de fichiers, il y a la possibilité de restaurer les données directement depuis le lecteur
réseau, sans passer par nos outils de sauvegardes.

La seule contrainte est celle du temps.

Si le fichier/dossier a été effacé il y a plus de deux semaines, alors il faudra passer par les outils de
sauvegarde et restauration du service informatique.

Le service informatique reste à disposition pour toutes questions supplémentaires.

Depuis le lecteur réseau,
Faire un clic droit sur le dossier avec le fichier manquant => « Propriété » => « Versions
précédentes ».
Dans la liste, rechercher un dossier antérieur à la date de suppression, puis double-cliquer
dessus.

Restauration de fichier via
Windows

Restauration de fichiers/dossiers
supprimé via la restauration
Windows



Une fois le dossier ouvert, il se présente de la même manière qu’une fenêtre windows
classique.

Pour s’y retrouver entre les différentes fenêtres, la fenêtre de la version précédente contient le
nom du dossier + la date

Une fois le fichier ou le dossier trouvé, faites simplement faire un glisser-déposer, du
dossier de la version précédente vers le dossier actuel.
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